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1. บทน ำ 

ระบบไปรษณีย์ออนไลน์ 

โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย เพื่อให้กระบวนการส่ง
พัสดุและจดหมายมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน รวมถึงการลงทะเบียนผู้ใช้ การจัดการพัสดุ การประมวลผลการช าระ เงิน 
การติดตามพัสดุ และตัวเลือกการประกันสินค้า ระบบนี้ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์สามารถจัดการและ  ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของไปรษณีย์ได้อีกด้วย 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักของโครงการนี้คือบุคคลทั่วไปและธุรกิจขนาดเล็กและกลางที่ต้องการจัดส่งพัสดุหรือ
จดหมายภายในประเทศไทย โดยระบบนี้จะช่วยลดความยุ่งยากในการเดินทางไปท่ีไปรษณีย์และประหยัดเวลาในการจัดส่ง 

โครงการนี้เป็นการพัฒนาธุรกิจบริการด้านการจัดส่งพัสดุและจดหมายออนไลน์ โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง โดยระบบนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของไปรษณีย์ไทยและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

1.2 คุณสมบัติและฟังก์ชันของระบบ: 

• กำรลงทะเบียนและยืนยันตัวตน: ผู้ใช้งานสามารถสร้างบัญชีผู้ใช้และยืนยันตัวตนด้วยการอัปโหลดรูปถ่ายบัตร
ประจ าตัวประชาชน 

• กำรสร้ำงฉลำกจัดส่ง: ผู้ใช้งานสามารถสร้างฉลากจัดส่งพัสดุได้อย่างง่ายดาย โดยระบบจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับขนาด
และน ้าหนักของพัสดุเพื่อช่วยในการเลือกฉลากที่เหมาะสม 

• กำรค ำนวณค่ำจัดส่ง: ระบบจะค านวณค่าจัดส่งตามขนาด น ้าหนัก และระยะทางของการจัดส่ง 
• กำรติดตำมสถำนะกำรจัดส่ง: ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะการจัดส่งพัสดุได้ตลอดเวลาผ่านระบบ 
• กำรช ำระเงินออนไลน์: ระบบรองรับการช าระเงินออนไลน์ผ่านบัตรเครดิต เดบิต หรือการโอนเงิน 
• บริกำรเพ่ิมเติม: ระบบอาจมีบริการเพิ่มเติม เช่น การซื้อประกันพัสดุ  

1.3 ประโยชน์ของระบบ: 

• สะดวกสบำย: ผู้ใช้งานสามารถจัดส่งพัสดุได้จากที่บ้านหรือท่ีท างานโดยไม่ต้องเดินทางไปท่ีไปรษณีย์ 
• ประหยัดเวลำ: ระบบช่วยประหยัดเวลาในการจัดส่งพัสดุและการติดตามสถานะการจัดส่ง 
• ควำมปลอดภัย: ระบบมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน 
• ควำมน่ำเชื่อถือ: ระบบได้รับการสนับสนุนจากไปรษณีย์ไทย ซึ่งเป็นองค์กรที่มีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ 

โครงการนี้มีเป้าหมายในการสร้างระบบไปรษณีย์ออนไลน์ที่เป็นที่นิยมและใช้งานได้ง่าย โดยระบบจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของไปรษณีย์ไทยและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การเข้าสู่ระบบสามารถเข้าถึงได้ผา่นทางเว็บไซต์การใช้งานระบบจะง่ายตอ่การเข้าใจและใช้งาน โดยผู้ใช้งานสามารถ
สร้างบัญชีผู้ใช้ ลงทะเบียนข้อมูลส่วนตัว สร้างฉลากจัดส่งพัสดุ ค านวณค่าจัดส่ง ติดตามสถานะการจัดส่ง และช าระเงิน
ออนไลน์ ระบบไปรษณีย์ออนไลน์นี้จะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถจัดส่งพัสดุได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
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2. Requirements 

2.1 Functional Requirements: 

1. ระบบต้องมีการลงทะเบียนของผู้ใช้งาน 

2. ระบบต้องมีการตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้งาน 

3. ระบบต้องมีตัวเลือกประเภทขนาดพัสดุให้ผู้ใช้งาน 

4. ระบบต้องมีการกรอกข้อมูลน ้าหนักพัสดุ 

5. ระบบต้องมีการค านวณค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง 

6. ระบบต้องมีตัวเลือกในการช าระเงินให้ลูกค้า 

7. ระบบต้องมีตัวเลือกในการจ่ายค่าประกันสินค้า 

8. ระบบต้องมีการสร้าง QR Code หลังการช าระเงิน 

9. ระบบต้องมีการติดตามต าแหน่งพัสดุ จาก QR Code 

10. ระบบต้องมีการมีติดตามรายงานการเงินของระบบ 

11. ระบบต้องมีหมายเลขติดตามส าหรับแต่ละพัสดุ 

12. ระบบต้องแสดงประวัติการจัดส่งของแต่ละพัสดุ 

13. ระบบต้องรองรับการช าระเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ (เช่น บัตรเครดิต/เดบิต, PromptPay, e-Wallet) 

14. ระบบต้องอนุญาติให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบข้อมูลพัสดุทั้งหมด 

15. ระบบต้องอนุญาติให้เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขข้อมูลพัสดุในกรณีที่จ าเป็น 

16. ระบบต้องอนุญาตเจ้าหน้าท่ีสามารถสร้างรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานยอดขาย รายงานจ านวนพัสดุ 

17. ระบบต้องมีระบบการออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

18. ระบบต้องให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานเพื่อการยืนยันตัวตน 

19. ระบบต้องค านวณค่าบริการจัดส่งตามน ้าหนัก ขนาด และระยะทาง 

20. ระบบต้องอนุญาตให้ผู้ใช้งานดาวน์โหลดฉลากในรูปแบบไฟล์ PDF 

21. ระบบต้องมีการยืนยันพัสดุจากผู้ได้รับ 

2.2 Non-Functional Requirements: 

1. ระบบต้องมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้และข้อมูลพัสดุ 

2. ระบบต้องมีการเข้ารหัสข้อมูลที่ส าคัญ 

3. หน้าเว็บเพจต้องมีระบบตอบสนองต่อลูกค้าท่ีสูงมาก ภายใน 1 วิ  

4. ระบบสามารถใช้ได้ตลอดเวลา ตัวเลขของระยะพร้อมใช้งานท่ี 99.999 

5. ระบบต้องมีการส ารองข้อมูลเป็นประจ า 

6. ระบบต้องสามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์, สมาร์ทโฟน, แท็บเล็ต 

7. ระบบต้องมีอินเทอร์เฟซท่ีใช้งานง่ายและเข้าใจได้ 

8. ระบบต้องสอดคล้องกับแบรนด์และเอกลักษณ์ของบริษัท 
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9. ระบบต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายการค้า

อิเล็กทรอนิกส์ 

10. ระบบต้องปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น GDPR, PDPA 

3. Use Case Model 

3.1 Actor 

  

Actor Associated Use Cases 
ลูกค้ำ ผู้ใช้งานใช้ระบบเพื่อส่งหรือรับพสัดุ 

เจ้ำหน้ำที่ไปรษณีย์ เจ้าหน้าท่ีที่จัดการระบบและประมวลผลพัสดุ 
Location API Service บริการในการติดตามพัสด ุ

Payment API Service  บริการการช าระเงิน 
ผู้รับ ผู้ไดร้ับพัสดุจากผู้ส่ง 
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3.2 Use Case Model 
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4. Use Case Narrative  

 

Use Case Name กำรลงทะเบียนและยืนยันตัวตน 
Goal in Context ผู้ใช้งานต้องการสร้างบัญชีผู้ใช้บนแพลตฟอร์มเพื่อเข้าถึงบริการต่าง  ๆ และยืนยันตัวตนเพื่อความ

ปลอดภัยและความน่าเช่ือถือในการท าธุรกรรม 
Primary Actor ลูกค้า 

Secondary Actor เจ้าหน้าท่ีไปรษณีย์ 
Precondition ลูกค้างานยังไม่มีบัญชีผู้ใช้ 

Trigger ลูกค้าต้องการสมัครบัญชีเพื่อใช้งานบริการสร้างฉลาก 
Scenario (Typical 
Flows of Events) 

1. ลูกค้าเข้าสู่หน้า "สมัครบัญชี" ระบบแสดงแบบฟอร์มสมัครบัญชี 
ช่องส าหรับกรอกข้อมูลส่วนตัว: ช่ือ-นามสกุล, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล, วันเกิด 
ปุ่มส าหรับอัปโหลดรูปถ่ายบัตรประชาชน 

2. ลูกค้าอัปโหลดรูปถ่ายบัตรประชาชน 
ระบบแสดงปุ่ม "อัปโหลดรูปภาพ" 

3. เจ้าหน้าท่ีไปรษณีย์ตรวจสอบความถูกต้อง 
ระบบแสดง (ส าหรับเจ้าหน้าที่): หน้าจอแสดงภาพถ่ายบัตรประชาชนของลูกค้า 
ข้อมูลที่ต้องตรวจสอบ เช่น เลขบัตรประชาชน ช่ือ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด ปุ่ม "อนุมัติ" หรือ 
"ปฏิเสธ" 

4. ระบบสร้างบัญชีผู้ใช้อัตโนมัติ ระบบแสดง: ข้อความแจ้งว่า "บัญชีของคุณถูกสร้างเรียบร้อย
แล้ว" 
 
 

5. ลูกค้ากรอกข้อมูลส่วนตัวเพิ่มเติมระบบแสดงแบบฟอร์มกรอกข้อมูล เช่นที่อยู่อีเมลเบอร์
โทรศัพทต์ั้งรหัสผ่านยืนยันรหัสผ่าน ปุ่ม "ส่งข้อมูล" 

6. การลงทะเบียนส าเร็จ ระบบเข้าสู่ระบบ 

Exceptions 1. ข้อมูลที่กรอกไม่ถูกต้อง: ระบบจะแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูล 
2. รูปถ่ายบัตรประชาชนไม่ชัดเจนหรือไม่ตรงตามข้อก าหนด: ระบบจะแจ้งเตือนให้ผู ้ใช้งาน

อัปโหลดรูปถ่ายใหม่ 
Channels to 
Actors 

ผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ของแพลตฟอร์ม 
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Use Case Name กำรสร้ำงฉลำกจัดส่ง 
Goal in Context ผู้ใช้งานต้องการสร้างฉลากจัดส่งส าหรับพัสดุที่ต้องการส่ง โดยระบบจะช่วยค านวณค่าบริการและให้

ข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดส่งอย่างถูกต้อง เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์ฉลากและน าไปติดที่พัสดุได้ทันที 

Primary Actor ลูกค้า 
Precondition ผู้ใช้งานได้ลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว 

ผู้ใช้งานมีข้อมูลพัสดุที่ต้องการจัดส่ง เช่น น ้าหนัก ขนาด และที่อยู่ผู้ส่งและผู้รับ 

Trigger ผู้ใช้งานต้องการสร้างฉลากจัดส่ง 
Scenario (Typical 
Flows of Events) 

1. ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลพัสดุระบบแสดง แบบฟอร์มกรอกข้อมูล: น ้าหนัก พัสดุขนาดกล่อง ที่อยู่
ผู้รับ 

2. ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูลในฉลาก ระบบแสดง: ตัวอย่างฉลากแบบแสดงผลเต็มหน้าจอ ปุ่ม 
"แก้ไขข้อมูล" หากพบข้อผิดพลาด 

3. ระบบค านวณค่าบริการ 
4. ผู้ใช้งานดาวน์โหลดฉลาก ระบบแสดง: ปุ่ม "ดาวน์โหลด" ระบบสร้างไฟล์ PDF ของฉลากที่

สามารถพิมพ์ได้ ปุ่ม "กลับไปท่ีหน้าหลัก" 
Exceptions 1. ข้อมูลพัสดุไม่ครบถ้วน: ระบบจะแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนก่อน 

2. น ้าหนักหรือขนาดพัสดุเกินก าหนด: ระบบจะแจ้งเตือนให้ผู ้ใช้งานเลือกบริการจัดส่งที่
เหมาะสมหรือแบ่งพัสดุออกเป็นหลายชิ้น 

3. ที่อยู่ผู้ส่งหรือผู้รับไม่ถูกต้อง: ระบบจะแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานตรวจสอบและแก้ไขท่ีอยู่ 
4. เกิดข้อผิดพลาดในการเช่ือมต่อกับระบบ: ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือนและให้ผู้ใช้งานลอง

ท ารายการใหม่อีกครั้ง 
Channels to 
Actors 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบผ่านเว็บไซต์ของไปรษณีย์ไทย 
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Use Case Name กำรติดตำมสถำนะกำรจัดส่ง 
Goal in Context ผู้ใช้งานต้องการทราบสถานะการจัดส่งพัสดุของตนเองได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า โดยระบบจะใช้ QR 

Code และ หมายเลขการติดตามสินค้า เป็นสื่อกลางในการติดตาม 

Primary Actor ลูกค้า 
Secondary Actor Location API Service 
Precondition ผู้ใช้งานมีหมายเลขติดตามพัสดุหรือ QR Code ของพัสดุ 

Trigger ผู้ใช้งานต้องการติดตามสถานะและพกัิดของพัสดุ 
Scenario (Typical 
Flows of Events) 

1. ผู้ใช้งานป้อนหมายเลขติดตามพัสดุหรือสแกน QR Code ระบบแสดง ช่องกรอกหมายเลข
ติดตาม ปุ่ม "สแกน QR Code" ปุ่ม "ค้นหา" 

2. ระบบตรวจสอบหมายเลขติดตามหรือ QR Code กับข้อมูลพัสดุในฐานข้อมูล 
3. ระบบแสดงสถานะการจัดส่งพัสดุและพิกัดปัจจุบัน สถานะล่าสุดของพัสดุ เช่น "พัสดุอยู่ระหว่าง

การจัดส่ง" "พัสดุถึงปลายทาง" "พัสดุส่งมอบเรียบร้อยแล้ว" แผนที่ (ดึงข้อมูลผ่าน Location API 
Service) พิกัดที่อยู่ปัจจุบันของพัสดุ ปุ่ม "ดูเส้นทางการจัดส่ง" 

Exceptions 1. ระบบจะแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง 
2. ระบบจะแจ้งเตือนว่าไม่พบข้อมูลพัสดุที่ตรงกับหมายเลขติดตามหรือ QR Code 
3. ระบบขัดข้อง: ระบบอาจไม่สามารถแสดงผลสถานะได้ช่ัวคราว 

Channels to 
Actors 

ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะผ่านเว็บไซต์ของบริษัทไปรษณีย์ 
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5. Context Data Flow Diagram 
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6. Data Flow Diagram Level 1 
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7.Data Flow Diagram Level 2 

7.1 กำรเข้ำสู่ระบบ 

 

  

  

7.2 กำรลงทะเบียน 
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 7.3 กำรสร้ำงฉลำกจัดส่ง 

  

 

 

 7.4 กำรจัดกำรบัญชีลูกค้ำ 
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7.5 กำรจัดกำรพัสดุ 

 

 

7.6 กำรจัดท ำรำยงำน 
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 7.7 กำรช ำระเงิน 

 

 

 7.8 กำรติดตำมสถำนกำรณ์จัดสง่ 
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 7.9 ยืนยันสถำนะจำกผู้รับ 
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8.Functional decomposition diagram 
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9.List of data stores and attributes 
  

 9.1 ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ 

 

 

 

 

  

 9.2 ข้อมูลเจ้ำหน้ำที่ไปรษณีย์ 
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 9.3 ข้อมูลพัสด ุ

 

 

 

9.4 ข้อมูลกำรช ำระเงิน 
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10.Test Case 

 

10.1 กรณีทดสอบ 1: กำรสร้ำงฉลำกพัสดุ 
1) รหัสทดสอบ: TC001 

2) ชื่อทดสอบ: สรา้งฉลากทดสอบด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 

3) ขั้นตอนทดสอบ 

1. ไปท่ีหน้า "สร้างฉลากพัสดุ" 

2. ป้อนข้อมูลส่ง ("Test1") 

3. ป้อนข้อมูลผูร้ับ (“Test2") 

4. ป้อนรายละเอียดพสัดุ (เช่น น ้าหนกั: "2", ขนาดกล่อง: "M", ระยะทาง: "5",) 

5. เลือกตัวเลือกประกันพัสดุ  

6. คลิกปุ่ม "ค านวณค่าจัดส่ง"  

7. ตรวจสอบราคาที่ค านวณได้ที่แสดง 

4) ผลลัพธ์ที่คำดหวัง: ระบบจะแสดงราคาที่ค านวณได้ (ค่าจดัส่ง: 120 บาท") 
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10.2 กรณีทดสอบ 2: กำรกรอกข้อมูลน ้ำหนักที่ไม่ใช้ตัวเลข 
1) รหัสทดสอบ: TC002 

2) ชื่อทดสอบ: กรอกข้อมูลน ้ำหนักที่ไม่ใช้ตัวเลข 

3) ขั้นตอนทดสอบ 

1. ไปท่ีหน้า "สร้างฉลากพัสดุ" 

2. ป้อนข้อมูลส่ง ("Test1") 

3. ป้อนข้อมูลผูร้ับ (“Test2") 

4. ป้อนรายละเอียดพสัดุ (เช่น น ้าหนกั: "fdsfds", ขนาดกล่อง: "M", ระยะทาง: "5",) 

5. เลือกตัวเลือกประกันพัสดุ  

6. คลิกปุ่ม "ค านวณค่าจัดส่ง"  

7. ตรวจสอบราคาที่ค านวณได้ที่แสดง 

 

4) ผลลัพธ์ที่คำดหวัง: ระบบจะแสดง ("กรุณากรอกน ้าหนักและระยะทางเป็นตัวเลข") 
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10.3 กรณีทดสอบ 3: เข้ำสู่ระบบด้วยข้อมูลประจ ำตัวที่ไม่ถูกต้อง 
1) รหัสทดสอบ: TC003 

2) ชื่อทดสอบ: เข้าสู่ระบบด้วยขอ้มูลประจ าตัวท่ีไม่ถูกต้อง 

3) ขั้นตอนทดสอบ 

1. ไปท่ีหน้าเข้าสู่ระบบ 

2. ป้อนข้อมูลประจ าตัวที่ไม่ถูกต้อง (ช่ือผู้ใช้: "user123", รหัสผ่าน: "wrongpassword") 

3. คลิกปุ่ม "เข้าสูร่ะบบ" 

4) ผลลัพธ์ที่คำดหวัง: ระบบแสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาด: "ช่ือผูใ้ช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง" 

 


